UBND TiNH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Doc lap - Tu do - Hanh phic

$6: 43 /KH-STNMT Hung Yén, ngay 18 thing 3 ndm 2022

KE HOACH
Néng cao Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
S¢ Tai nguyén va Méi trudng nim 2022

Can ctr Ké hoach sé 199/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh vé
ning cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng (PAPI) tinh Hung Yén
nam 2022. 8¢ Tai nguyén va Méi truong xay dung Ké hoach nang cao Chi sb
Hiéu qué quan trj va hanh chinh céng (PAPI) S& Tai nguyén va Moi truong nim
2022 nhu sau:

I. MUC TIEU

Néng cao trach nhiém cua nguoi dimg dau; tao su chuyén bién trong nhén
thirc va hanh dong cua cac phong chuyén mén, don vi, cong chue, vién chirc
trong thyc thi nhiém vu va phuc vu nhan dén; gép phan nang cao chat luong
cdng tac chi dao, diéu hanh, t§ chic thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
tao moi trudong thuan loi. Khic phuc nhiing tdn tai, han ché tai cadc ndi dung
thanh phan trong Chi s§ PAPI nim 2021.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Truong cac phong chuyén mén, don vi su nghiép tap trung lanh dao, chi
dao, cy thé hoa muyc tiéu, nhiém vy, gén tréch nhidm cua ngudi ding dau. Quén
triét dén cbng chire, vién chire 8 chi s nodi dung nham nang cao chét lugng, hiéu
qua quan tri hanh chinh céng gdm: Tham gia clia ngudi dan & cép co sd; cong
khai minh bach; trdch nhiém giai trinh v&i nguoi dan; kiém soat tham nhiing
trong khu vue cong; thu tuc hanh chinh cong; cung ung dich vu coéng; quan tri
moi truong; quan tri dién tu.

2. Tang cwong sy tham gia ciia cong chirc, vién chire va ciia nhan dan
dodi véi cac hoat dong tai cong ddng

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong vé Phép Iénh thuc hién dan chu, céc noi dung, van dé& ma nguoi
dan c6 quyén dugc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam
sat viéc thuc hién, trach nhiém ctia chinh quyén, cua cac co quan, td chirc lién
quan...

3. Thue hién tdt viéc cong khai, minh bach ddi véi cac ndi dung theo
quy dinh cia phap luit phai cong khai, minh bach




Thuc hién cong khai quy hoach, ké hoach st dung dit cua tinh theo quy
dinh ctia phap luat dat dai, tao diéu kién dé nguoi dan va doanh nghiép tim kiém,
tiép can thong tin vé& d4t dai nhanh nhét, rit ngén dugc thoi gian cling nhu chi
phi ctia doanh nghiép.

4. Nang cao trach nhiém véi ngwoi dan

Thyc hién tot quy ché tiép cong dén, tiép nhan va giai quyet khiéu nai, to
cao, kién nghi ciia cong chire, vién chirc va cua to chue, cong dan kip thoi dang
tham quyén.

Thyc hién nghiém Luat khiéu nai té cdo; phuc dap cac kién nghi, phan
anh ghi nhan tr nguoi dan. Viéc giai quyét khiéu nai t§ cdo, tra lo1, phic dap
cho cong dan phai thé hién bang vin ban trong d6 vién dan cac quy dinh cta
phap luat.

5. Kiém soat tham nhiing trong linh vue cong

Thudng xuyén phd bién tuyén truyén céc quy dinh cta phép luét, c4c vin
ban lién quan vé phong chéng tham nhiing d céng chirc, vién chirc bidt va thuc
hién, ngudi dan gidm sét viéc thuc hién, g6p phan nang cao hiéu qua cong tac
phong, chéng tham nhiing tai co quan, don vi. Tang cudng céc kénh tiép nhén
théng tin, nam bét y kién, phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan ddi véi chit luong
phuc vu cua céng chirc. Xir ly, tham muu xir ly nghiém céc hanh vi tham nhiing
va xu ly trdch nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong don vi
minh phu trach.

Thye hién c6ng khai minh bach trong tuyén dung va céc cong tac khac vé
quan ly cong chire, vién chue.

6. Nang cao chat lwgng gidi quyét thii tuc hanh chinh

Néng cao trach nhi¢m ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tuc, chat luong cong tac ra soat
cdc quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; kién nghi ct giam téi
da céc thu tuc hanh chinh ruom ra, khéng can thiét dé giam thoi gian va chi phi
tudn thu thi tuc hanh chinh, nhim tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Kip thoi cap nhét, cong khai day du cac thi tuc hanh chinh cua sé& trén
Céng thong tin dién tir cia S¢ Tai nguyén va Mai trudng. Thuong xuyén kiém
tra, danh gia chat lugng gidi quyét thu tuc cla cac phong chuyén mén, don vi
lién quan, nhét 1a trach nhiém cua cong chuc tryuc tiép tiép nhan, giai quyét va
tra két qua cho ngudi dan, td chie.

Téang cudng ung dung céng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, ting cudng viéc tuyén truyén tdi nguoi
dén, doanh nghiép str dung dich vu céng truc tuyén.




7. Vé ndi dung quan tri méi trudng

- Tiép tuc ddy manh cdng tac tuyén truyeén, nang cao nhan thirc va trach nhiém
cua nguoi dan va doanh nghiép trong cong tic béo vé méi truong trén dia ban tinh.

- Tham muu UBND tinh trién khai ddng bo céc giai phap nhim glam thiéu
6 nhiém méi truong, cin bang gifta bao vé méi trudng va phét trién kinh té.

- Tang cuong quan ly nha nudc vé linh vuc méi truong trén dia ban tinh
d6i véi cac doanh nghiép, khu céng nghiép, khu ché xuét.

- Kiém tra, ra soat dém bao céc cum cong nghiép c6 tram xir ly nudce thai
dat tiéu chuan hoic quy chuén k¥ thuat qudc gia tuong ung.

8. Quan tri dién tir

Cap nhat kip thol day du thong tin chi dao, diéu hanh cta lanh dao Tinh,
lanh dao s&; cung cap thong tin hitu ich phuc vu nguoi dén va doanh nghiép;
cung cap day du thong tin chi dan va biéu mau cin thuc hién trén cong dich vu
cdng truc tuyén va hé théng thong tin mét cira dién tir.

III. TO CHUC THUC HIEN

Truorng cac phong, don vi thudc S& chiu trach nhiém truc tiép ddi vé6i noi
dung va chét luong hoat dong cai cich hanh chinh cua phong, don vi. Van
phong Sé& lam dau méi chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi t6 chirc thuc hién,
dinh ky tong hop béo céo theo quy dinh ./.

Noi nhin: KT. GIAM D(‘)C

“SONOLIE PHO GIAM POC
- Lanh dao So; T
- Céac phong, don vi thude So;
- Luu VT.
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